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Работа посвяtцен?r прrrб.rrеме автоматизаIии rlporleccoB <rбуче-
ния в высшем учебном завеllеtlии. Учебиый процес(: крайне
о,гличасl,ся от пр()изводствеllных прOt[ессов, по:)1,ом.у, на пер-
вый взг.rrяд, задачи, возникаlоIцие lrри еrо автоматизаllии, и
мсто,цы их реlлеllия ,lол)l(ны принципиar.l!ыlо оl.;lичаться o,1

задач и методов автомат пзаtlди проиэводствен ны х It l)е.дllри л-
тий. однак<r оказываетсrl, rlтo сходств() меrклу пр<rблемами
авто}tатизацуlи учебltого и производственного rlpoltec(joв г()-

раздо бо;lьшtl. чем их оl,jlичие.

1. АвтоматизаIIдя бизrrес-тrроцессов Ir разлиtrll ых
116;rастях

i}адача aBTo}t ати:]аr(ии бизItсс: процессо$ во:Jникае,l, повсеме(:'г-
но. Flаиболеtl ав,|,оlчlагизпроваrltlыми об.rас:,гями tta j(анный,v<r-
мент являк),гсfl раз.цичные сферы бизttеса, в первую оtlер(дь, llpo-
изволство и т()рговля. Поэтому, дJlя ав,I,()матизitции лругих rlре/(-
метttых об;t ас,гей целес()образIIо исtIоJlьзовать опы,г, lIакоп,ilенIIыll
tI ри 1lазработке и шформ ацион пы х (:и{j,гем aBl,o\,r атизаItи и би:Jt le(lir.

l ['або,га вLIполвена при tlас,гичtlоll фшвансовой lt()julерж-
ке tlo rlpoeк,t,y 8lj28 проград4мы Рособразоrrаltия " I)азt}итие
научttого пo1\)IItlиft1,I& высttlей шJко.ilы" и полдеI)жаtIа гl)аIl1\)}l
l{Itl 2l l2.2003.1,
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Ср"д" соRременных зарубежных программных систем авто,
магизации управления предприятием наиболее распростраЕеIr,
ным является класс ЕRР-систем. Система ЕRР (Епtегрrisе Rе-

sочrсе Planning) [4,8,14] - это методология эффективноtю пла-
нирования и управления всемп ресурсами предприятия, которыс
необхолимы для пропзводства, закупки, отгрузки и учета в про-

цессе выllолнения заказов клиентов в сферах производства, сбы-
та и оказашия услуг,

Сис,гема ЕRР состоит из программпых модулей, таких как:
маркеT,ипг и llрOдажп (mаrkеtiпg and sales), бслух<иваtlие на ме,
сте пролажи (field service), проектирование и разработка шзделшл
(ргоduсt design and development), управление запасами (ргоduсt
and inventory сопtrоl), закупки (рrосurеmепt); доставка, рrcпре-
деление товаров (distгibution), управление промышленными ре-
сурсами (industгial facilities mапаgеmепt), проектироваrIие и раз.
рботка технологического процесса (ргосеss design and develop
ment), производство (mапufасtчгiпg), качество (quality), чеJIове-
ческие ресурсы (}rumап геsоuгсеs), фишансы и бухгаптери.t
(fiпапсе and accouting) и ишформационt{ые услуги (iпfогmаtiоr
sегчiсеs). Интеграцил модулей выполняется без лУблирОВаНИ'
информачии.

Сущес:твую,г программные продукты, которые реаJIизуют дап
ную ме,годоJIогшю как полностью, так и фрагментарно (отлель-
пые фу шкционtLпьные молу"llи ).

В ЕltР-системе можно выделит две части: функционаJlьнуtс
и интеграцшоt ную.

Фуtlкциопаrтьная часть ЕRР-системы представляет общеt
представление потоков бизнес-проt1ессов (business process flow)
Например, в функциональную часть вхолят: фонд заработно!
платы (раугоll), трудовые ресурсы (hurпап rеsоuгсеs), кредиторь
(acc:ounts рауаЫе), t)Iавная книга (gепеrаl lеdgег), дебиторы (aci
соuпts receivable), закупки (рuгсhаsiпg), инвештаризация (inven-
tогу), планирование необходимых матершал<lв (mаtегiаI геquiге.
ments planning), управJIекие цехом (shop flоог contr<ll), заказы нЕ
закупки (sales огdегs), прогttозирование (foгecasting) и другие.

Интеграционн ая ч :lcтb оСrеспеч ивает взаи моде йствие межл}
функциональными потоками бизнес-процессоts. Под интеграци.
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еfi можно, пOJ_lpitзyмeвaTb технологию взаимолеftс:твия (соппru ni-
cation technique). Чар:lо .rехноJlогия играе.г cyIt$lcTBeItHyK) J)оль
lIРИ ОСУtЦеСТВЛеНИИ ИНТеГРаЦИI И. СВЯ3}t;

ERP сшстеМа испQльзует функrlионаJlьнуtо и ппiг(|I,рацион-
пУю части ДJlЕ :слнХРонизаци}r fi согл-l&соваfl ия би:JIrес -операцшЙ,

Из Росс.ийского, опыта разработки, автоматизированных си-
стем можно выде.пить с.I!е.дуюшие классы программIIых си(:тем

t6].
АСУ - автоNIатизированная система управ".IениrI; система

управления предприятиями, учрежденItями, отраслями, ведом-
ствами. городским хозяйс:твом и т.;(. на базе эк<rномико--ý{атема-
тических ме,годоts и средств вычислителыtой техIIики. В octtoBe
АсУ ._- автоматизация различных информационl.tых процессов
уilравления со сведением к минимуму участия человск?I в'груjlо-
емк}lх оrrерациях rlo сбору и предварительноfi брirбот,ке данrrых,
необхоJlимых /l.'lя Ir ри}rя,I,ия окопчатеJ!ьItых решсrIиft .

АСУП -" автом атизи рованная система упраI}Jlениrl fiредll рия-
тиеil! : сис,гема уIIравления производствеIl tlо.-хо:iяйс,гt еl l ноЙ ;tея-
,гслыtос,l,ью предприяl,ия с широким исllользованием (:l)е).тlс,гtt l}ы-
числи,гельной техники и комплсксным применеIrием экономико
матема*[и ческих .\1етодов.

АСУ ТП ,-- ав,I,оматизпровапнаа система управ.trения 
,Iехfiо-

логическим IIроцессом: человеко-маlllпнrtыfi комlIлекс, обесlrечи-
вающиti управленис техноJIоги ческими проllессам и lra совремеЕ-
нь!х механизировацных и автомати:}проRаIlных llромышJl€llllых
предllриятиях. Осповная цеJtь АСУ ТП -" оптими:]ация Tex}to-

логических процессов, характеризуIощихся бо.пьшrrIrт чис.;Iом ла-

раметр()в п с.itожностью ttJIго[)итмов управления. ДСУ TIl rrол-

разделяютсfl rta лва осповных типа:
о ценлраJIизоваIIные АСУ'ГIl,
о расшре./lелеItные АСУ ТII.
Idентра,lrи:зоваIlItые АСУ ТП являются коtrlпJlексами, как пра-

ВИJ-IО ! 3аНИМаЮЩИМИ еДИНОе Оl'раЕИ ЧеПНОе IlРОИЗВОДСТВеН НОе llpo-
странс,гво с I[ен,Iра.пьной подсистемоИ обесlIечен шл э;Iектроплrта-
нUе}r и }tагистралями дJlя обмена иtlформаllи()нными потоками.
Распре..lцеленшые АСУ 'l'II строятся tta ба:зе об,ьсктов, pacllo"Io-
женных lla раз,пичных, отчасти даJIеко распол()rкенных, :]?Iкры-
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'гых и открытых tlлоlцадках. ИменtIо эта,особеннос,гь ЕакладЬt-
ва(l,г or lpe/leJleн}l ые с груктурные требования tl ри проектировавии

расllрелеJlепrlых АСУ T[I. l

2. Информаlцiя в сфере обра:rования

2.1. [Iроеrm Мuнобразованuя Россuu, [lеобхо/tимость созда-
ния программных систем, автоматизирующих утlравление обра-
:rовательной деяте;Iьпостью, была осознана уже лавно. В 2000 го-

ду была разработана и согласоваtIа концепIlия создания иrtтегри-

рованноfi автоматизиlюванной ипформачисrнtlой системы (ИАИС)
Минобра:.rования России [20].

Ключевым ко.uпонеItтом системы лоJlл(на стагь BepTиKaJtb
< М инистерство образования-вузы >, ()пирающаяс я lla отраслевуIо
информационную систему, развернутую в Вузах и Мипистерстве
и взаимодеfiствуюttlукl через среду обlцего доступа. Таким обра-
зом, система дол}fiна объелинить в единое информационное про-
странство Министерство, бразовательные учреж,llеfi пя, оргirны
управJIения образоваrIием и федерапьные органы. [Io своему
урOвIlю с.истема должна cтaTb системоli корпоративнOго типа.

Основными проблемами, сRязаIIIIыми с объе.лиllением в еди-
пое иllформационное пространстRо сис,tем разлиrIных образова-
гельнIilх учрежлений и Министерства, на настояlциfi момент Bp(l-

меltи явJlяIо,гсл : неоIrреле.;rенвость заJlач, ра:rобщеrlность, песов-
местимость платформ, ух(е имеющихся в вузах, техническое не-
(:оверпIенство и нелокументированнос,гь решениЙ. IIоэ'гомУ, В
2005 году были разработапы общие требования к отраслевой ип-
<}ормациоllпой системе сфсры образоваrrия Росс:шllской Фелера-
rrии [20]. Онп вк;lю.lаю,л в себя: общие требования к системе,
фу нкIlпональнlrl€ требования, технические требования,, требова-
ния к средс,гвам надстройки и ра:лработки доIIо.IIни,гсльной функ-
I(ионiшiьносl,и сисl,емы, ин,геграции с лруr,ими системами и IIojI-

держки Российского законодательства. А ,гак же, построеfiие ин-

формациоrrlr ых сис,f ем,дол жнtr выпоJIIIяться с у четом п риЕциlIов
упl)ав;tеIIия качеством и йеспечеция качестDа в рамках мех(ду-
IIародных стапдартов семеfiства ИСО 9000 [1,2l].

Систсма долх(на сос,гоя,гь из следующих структ.урIlых сос,Iав-
.,tяющих: Минис,l,ер<:,гво (вклrэчая фуIlкчиовальilость упраDле-
ниfi), вузы, организаIlии и образоватеJlьные учреж.ltеflия систе}tы
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образования, объединенные ед|ноil виртуальной <информацион-
Holl магистраJIью>.

ИнформацпопЕая магистрiшIь (рис.1) должна делиться на
о информаIцонный тракт (поддеряtка основного технологИ-

ческого процесса информационного взапмодеfiствия) ;

. 4цминистративныfi тракт - поддержка я.\минис,гратив-
но-управленческой инфраструктуры (локументооборот, впдео--,
теле-, аудиоконференции} IР-телефония) ;

о оператпвныfi тракт - поддержка связи оперативно-технп-
ческого персонаJIа узлов, системы сетевого монпторинI,а и адми-
пистрирования;

о технологический тракт - оператпвЕое взапмодеfiствие раэ
работчиков спстемы и технологическая поддерх(ка сформирован-
ных баз данных.

Взаимная увязка указапных подспстем и органическое
объедпненпе в ед}tную систему должно достигаться на основе
организационной, функчиональноfi , технической, программной и
информационно-лингвистпческоfi совместимости.'голько tla та-
ких условиях мох(ет быть обеспечено ее эффективrIое функцио-
нирование.

2.2. Суu4есmвуюlцuе сuсrпемы управленuя вузамu,
Фирма-разработчик <Компаншя REDLAB> [19] уже 12 лет

рботает на рынке информацшонных технологиfi в области инте-
грации, разработки программпоrо обеспечения, техническоfi под-
держки и профессионаJIьною обучения.

назвапие. Информационная система <университет>.
Описание. Интегрированная автоматизированная иrlформа-

ционная система управления ша техпологическоfi платформе
SAP R/3 [2,3]. Развитие системы про1,1сходит в русле концепции
и требований ИАИС сферы образования России. Так rrte система
<Универсштет> претендует на обеспечение качественного управ-
ления в соответствии со стандартами ИСО 9000 [l] и концепциеfi
TQM - всебщего ыIlлилlистративного управJIенпrr качеством.

Система является открытой.
впелрепие. В настоящее время система внедрена на ряде

факl.льтеiБ-МГЦ идет внедренпе в таких университетах как
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СПбГЭТУ (ЛЭТИ), Волюградскиfi ГТУ, Тамбовскиfi ГТУ и дру-
гие.

Функциональшыевозможностисистемы. Система должна
предоставлять сJtе.дующие решения дJIя высшей школы и науч-
ных исследованшй.

о Организационное уIIравление: стратегическое управление;
информационное обеспечение решениtl; планирование, исследо-
вание бюлжета; бухга.птерскиfi учет и отчетность; управленче
ский учет.

о Управление связями с основными клиентамп: исследование
и ана,Iиз рынка; маркетинг пролукта и коорд}rнаIlия маркетuн-
говых программ.

о fIреполавапце и обучение: разработка учебных программ;
планирование учебных мероприятий, занятиfi п экзаменов; ад-
министратирование студентов.

о Управленше иссле,дованилмп и грантами: пJIаfiирование,
заявление и предварительное присух(дение гранта; управление
научными шсследоваЕиями.

о Академические и студенческие слу:кбы: академическое кон.
сультирование, трудоустроfiство; обслу:r<ивание KoMHaI и обору-
дования в общехtитиях.

о Управление: документацией; персонаJIом.
о Обеспечение: органпзаIшонно-аllминистративное; мате-

ри €UIьно-.техническое.

3. Спещrфика организаlцtи учебноrо процесса на
кафедц>е 6ýпlеfi информатики факультета

информаlцлонных техноJrогиfi НГУ

Таким. образом, при решении задачи автоматпзации управ-
леItия учебным процессом на кафедре общеfi ипформатики фа-
культета информационных технологий НГУ Morr<Ho было бы вы-
брать одlrн из возможных путей: создавать систему на основе
SAP R/3, MS Navision или другой платформы, пытаться внед-

рить информационную сшстему <университет> или разрабатьь
вать новую программную систему, более детально учитываюцц/ю
сllецифику нашего учебного процесса. Каждое из решений имеет
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свои полржите,пьные и отрицательные (:тороilы. СIlачала проапа-
JIизируем особеЕflости учебноIр rlpolle(:ca, задачу автомати:Jации
которого мы себе ставпм.

3,L. Спецuфurс Н['У.
1, Подавляющая часЪь преподавателсй IIГУ -,- не шта,гflые

сотрудники НГУ, а совместители, ocнoBlloe место их рботы, как
Itравило, институты СО РАН. [Iреподаватели работают на 0.1-0.5
с,гавки. Всле.дствие этого в Новсlсибирском у}IиDерсптете:

а) большое количество преподавателей;
6) значительная динамика изменения состава преподавате-

лей:
о по калровому составу, 

'

о по загрузке -- как количество tlacoB, так и набор пре-
подаваемых предметов.

2, основпо1.1 вид деятельности преподавате.ltей - наука.
3. OTcyTcTB}te у преподавателей внеаудиторного рабочеt,о ме-

ста, отсутствие помещений для каrЬедр создаёт определёнlrые
сложности в оIlеративном управлении, деJlает практическtI IIе-

возможныNr экстренIIое проведение соr)I)аIt}tй, делает исклюllи-
тельно вахtноfi возможпость дистанционного уIlрав,llения уче6-
ным проIlессо}t,

4. Hl'Y явJIяется одним цз ведуrцих вузов страны, кроме того.
он в опре./Iелённоfi степени является экспери}rентальныrrr. Име-
ется достатоtIпо много инн<lваIlиfr в !lчебном процессе, в том чис-
ле структурных -, Специализпрованный учебно-научный цештр
(СУШt) и Физико-математическая школа (ФМШ), Высший кол-
;lеддяс информатики (ВКИ) и др.

5. Тесная интеграция HI'Y с СО РАН оказI)tва€т суll{ествеп-
Itoe в;lияние на у.lебный процесс. Это особенно проявляе,гся tra

старших курсах. в }1агистратуре и аспирантуре, когда зfiачите.IIь-
ная часl,ь учебного процесса проходит не в Университе,гс, а в

рамках производственной деятельности институтов СО РАН.
6. Возмоlкность изменения в скором времеrtи правового ста-

тyca НГУ - переход HI'Y в состав СО РАН. Это шtох<ет привести
к опlх.делённому изменению документооборота, Bи,IIol] и форм от-
чётrrости.
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3.2, Спсцч,фuка rcuфеOры обцеti,шсформалпцtа фаrcу4ьmс:тпч
uнформацuонны:t.mеЕнолоеuil }IГУ," j, " i,, ;l,

1. Еще более уси;lенная спеllифшка }lГУ:
а) o.1eHb большая диЕамика калровогсr состава;
6) основное мес:то.работы :большинства,препоllавате.lrcfi, ве-

лущих курсы по информатике - компании по производству про-
граммных сшс,Iем, это люди достато!Iно,:rаtlятые! являюIцшеся
экспертами в ипформачионных технологиях;

в) невозмол<Еость оIlера,гивrlой (в тот же день) организации
собраппй (:о,груl{lrиков кафедры.

2. IIа кафеrrре болсе 65 преlrодаватеlIей.
3. Кафtltра велёт 14 осtIовных курсов, Dключаюulих ,-I€кtlии

lt семинарские занлl,ия, а,гакже 12 кафедралыrых сltецкурсоt}.
i}. Еlозраст большоfi части преподавате.пеil не превыrllает i}C

лет, в силу чего происходит цостолпное измеfiеIIие инфорМаЦИИ
о со,tрулниках: как шаспортlrой 

- 
место житеJIьства, семейнос

поJIожение и т.д.r так и основного места работы. должности Е

НГУ и tlo основному месту рботы и,пр.
4. [rск;Iючительпо линамиrlное развитие соЕременных ин-

формационных 1,ехнологий вызываеr, неtrбходимость очешь (>ы-

строго реаги[ювания на возникающис изменения.
5. Пост<lянно изменяющиеся и уточняющшеся учебнt{е пJlа-

ны. }Ia на<:тояIttuй момент rrpeмeн}l пятый кур факульте,га ин-

формаtlиоtlIrых техIIологиlt НГУ учится по своему 5-летнему учеб
rloмy пJIану, четвертый -- по своему 4-ле,гнему. третий -- tlo сво
ему 4-летнtlму, а IIервый и второfi курсы -- по ctt()eмy 4-летнему

3,3, Особенносmч посmановttч заOа,lч авпюмаmu:rццuлl упра-
влсtluя учебlым процессол1 па кафеOре общеti uнфорлtаrпuкч фа.
rcульrпеmа uнформацuоtlцuт тпеrнолоеut\ 1-1ГУ.

а) Особые l,ребования к гибкости и масштбируемости сис1,(}
мы.

6) IJозможность оперативного внесе}Iия и:rменениfi в инфор
мацию о кацрах участниками учебпого IIроIIесса:

. руковолс,гвом кафеДРЫ;
о преподаватеJIяNiи.
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в) Возможность оперативною реагированпя на измешения в
учебном процессе и формах документооборота от вышестоящих
и нстан ttrrй : деканата, ректората, Министерства.

г) Возмоlсностьудалённоfi работы с базами данных, органи-
заци8 расItределённоfi спстемы принятия решений.

л) Необхолимость wеЬпнтерфеfiса. По существу, очень )t(e-
JIательно реаJIпзовать систему автоматпзации управлеtIия уче6-
ным процессом на кафедре общеfi информатики в вшде портаJIа.
.Щ,ля удlа.лённой работы с базами данных целесообрщно прелу-
смотреть возможность реплшкации баз данпых.

3,4. I1оOюOы,с реluенuх, заOачч авmолаmuзацuч управленl!я
учебным процессо.м ttl rcафеOре обч4еil uнформаrпurcu факульmеmа
uнформацuоннut rпеtнолоачd НГУ. flдя вrrедрения систем авто-
матизации пропзводственЕых процессов типа SAP R/3,
MS Navision п лругих крупномасштабных зарубежнЫХ
ЕRР-систем [2-4,8, 14] необходимы достаточно большие фиrrансо-
вые затраты. Сейчас х(е одна из наиболее острых и серьёзных
проблем организации учебного процесса в НГУ иt в часl,ности, па

факульте,ге информашионных технологиfi НГ У - исключитель-
но низкая оплата труда преподавателеil исключптельно высокоfi,
порой уникальноfi квапификациш. Разница между ош.патоfi тру-
да преподавателей по информационным технологиям (которые,
в большинстве случа€в, не я&ляются да}ке кандидата}lи наУк, но
являются профессионаJIами очень высокоrc уровня в разработке
программных систем) в университете и их оплатоfi на основном
месте работы достигает 10 раз. В этой ситуации выделепие ча-
сти бюджета на автоматизацию организацши учебного процесса
не является оIIтимаJIьным решением,

В условиях специфики постановки задачп автоматизации

управJIения учебным процессом на кафедре общей информатики
эта залача стаfiовится весьма слоlt<ноft и интересной. По спектру

решаемых проблем она практически не отличается от задач ав-
томатизации управленпя круппыми промышленными производ-
ствами, имеющими распределённую, удалённую структуру как
суб,ьектов, r4споJIняющих решения, так ц эти реrlrения привимаю-
щих.
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Олна из ocltottныx залач кафедры обцей информагики -- под-
t,OToBKa специалистов по разработке современпоru промыlшленfiо-
го п рограм}lцсlго обссltечения. Мох<но вылелить .щI]а магис1 раль-
ных направления разJrаботки сЬвременЕого программltого обеспе-
чения:

о создание <кодrобочных> llрограммtlых прод/,ктов лля ко-
неIIных trользователеft - от MS Windows до разtIообразных эн-

циклоrlе.,lдий и иl,рушек;
о авто-чrа,гизацип управJlением промышJlеrIIIыми и торl,овыми

rtредприлтиями, баIlками, предilриятиями обслуживаlrия.
Оба э,ги х нашравления разработки программн<rго сlбсспечел и я

явJlяются достаточно важными, бъёмltыми и перспективными.
Залача автома,fи:tации учебного процесса на ка{юлре обutей

икформатики явJlяется пе только слол<ной и богат<rй разшообраз
ными проб.чемаt и, но и реальноfi д.llя решения колtанлой студен-
тов старших курсов. По существу эта задача являе,гся маJIень-
кой, llo очеflь 1K1.1нofi копиеfi больших ЕRР-систем,

'I'аким образом, представлястся крайне целесосбразным иfl -
,гегрирова,гь lIроцесс ав,Iоматизации деятеJtьfrости кафедры и ПРО
llecc обучеriия студсlIтов кафе.дры общеtt информатики метода}1

разрабо,l,ки современных сис,[ем автомаl,изации Irроизводства.
Мы, ,гелr самым, perrlaeм сразу JlBe .задачи: 1) созланис

ЕRl)-системы для кафе;rры и 2) обучение студентовt при э,l,ом,
практи!lески не траl,я дополпительных финансовых средств.

3.5. IIаучнаа рабоmа ч спхансuровrа сmуOенmо6. Современ-
r{oe развитие иltформациоIrных тсlхнологи й требует o,I, сшециали-
стоR по разр;ботке программного обесrlечения двух rrидов знаний
и умений:

о B.;tadleниc бо",tыltим бъёмом фунrlам"н,галыIых -,jIIаний п(
маlгематике и иllформатике1

. знание техllолоr,ического процесса разработки совремt)нны}
rlрограrчrмных систем.

[Iодобные виjlы образования ещt! 20 l}0 лет ltазаl( были с:о.

Beprtteпno ла":rеки друг от лруга. Студеп,гы llолу(tали их в дву)
разных,гипах учебных заведспий. ФундаментаJtьные Еаучfiы(
зпания приобре,гttлись в университетах (которые теперь называ
ются классиче(:кими уIIиверситета}lи), а в.IIаденrrе раз.пичным}
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технологtIческими процессами студенты получали в,гехническИх
и отраслевых иIIiти,fу,IаХ. Эr,и две сиС,геtiЫ вьк:lllсг6'обрВзова:
Itия очень си.пьно оT .;rиЧались друг о,г дрiiiН. 'В с:иЛу bToio rrpil
со:]дании факулlrтета инф<lрмаlшонных ! тёхНёhогиfi в,[Il-Y Mrto-

гие зацаваJrи вопрос: .почему. аад9Д,факул6l,9l:ло.пжен,быть в

классическо}t, а не в тех,ническом упиверситете'i
Тем не менее, из практики работы выtIускItиков НГУ на

Itсевозмоr(ных tтрёдпрпятиях IIо производству современногс
rl poгpaмMнoгo обеспечения стало очевидно, что дJlя успешной ра-
боты, длл высокой кошкуренT,оспособности с зарубежпыми IIро-

гI)аммис1,(:кими компапиями разJlаботчикам программного обес-
печения, а, тем боllее, архитек,горам и менедr(ерам lIpoeKToB IIс

разработке проI,раммнt'lх систем крайне ItoJ-IeзHo облалать серьёз
ными зIIаlrиями фундаментi}лыrой математики. Оказа;Iось.
что специаJIист, в.падеющий ра:*нообразными матема*l,и ческими
коЕструкциямп, способеш более глубоко понимать архитектуру
Itрограммной системы, создавать точные и адекватные модели
(]jlожных, многоуровневых бпзпес-систем.

С другой с,гороI{ы, участпик современного процесса разра-
ботки проI,рамм}tого обеспечения -- это не кустарь-(циноtIка, н(,

хакер, как :i1,o тlороfi кажется flекоторым,абитуриента}1, IIосту-
trаюtцим ша факультет ипформаt(ионных техн<1.1lоt,ий, f{.пя каче,
ственной разработки соDреме}Iных Ilрограммных систем необхо
лиlчIо владеть,rlос,гаточно сJIожн ым техllологическим процессом.

'Гехнологи ческий процесс разработки coBpeмcrl ttого програм м

llого обеспс:ченпя (см,рис.2) имее,г как }tиЕшмум ,l,pп измеренил

[б,9,12,13,15,16]. IIервое - это время, определённая лосJIедова-
теJьносl,ь стаjtий разработки: сбор требований? создание технr.
ческоt,о :rаданил, tlocTpoeниe архитсктуры, разработка кода, те-
стированце, длfi (:истем автомtrги:rации бизнеса -- дlазвёртыванис
на стороне :tаказчика, для tIоJtь:Jовdтельских Jlрограммных прФ
дуктов --- техническая llolulepжKa по.;rьзователей.

Кроме временной шкалы имеется (:трукIурироваtIие участ-
ников (ролеl.t ) процесса разработки rlрогра}rмItоt,о <rСrе<:печения r
двух измерениях: llo в€ртиколи , иерархия полllипе}lия, и по го-

[)и:t()нl,а.,lи -- разцые роли на оляом иерархиlIеском уровне. Эти
роли: мене,IlжеI), aHluIиT}IK, аI)хи,гектор (роль ко,!,()I)ого очеЕь ча-
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сто совмещается с ролью анаJIптика), разработчик, тестер (нахо-
дящиfiся на одном юрпзонтаJIьном уровIIе с разра,6отчиком, но
является крайне нежелатеJIьнцм совмещать эти две poJlи в одном
исполнителе), дизайнер и др.

.[|,ля овладеЕия технологическим процессом разработки про.
граммного обеспечепия Rедостаточно теоретшческого и практиче-
ского MaTepиaJta, излага€мого на лекцшях }t семинарских заняти-
ях. Весьма эффективным методом обучения студентов современ-
воfi техtlологип разработки проI,раммных систем показапа себя
стажировка студеЕтов на учебных проектах. 1'акая стажировка
ведётся ша кафедре общеfi пнформатшки факультета информа-
цпонных технологшй }IГУ с 2001 года.

3.6. Учебныil проеftrп вРабочее месmо сехреrпаря кафеOрu>.
Таким образом, оказаJIось достаточно эффективным организо-
вать разработку программной системы, предназначенноfi для ав-
томатизации организациоrrноf, работы на кафедре бщей инфор-
матики факультета информациоЕflых техrrологий НГ}', в виде
учебного проекта, в котором проходят стажировку студенты ка-
федры.

Тем не менее, при реализаIlии проекта возникли определён-
ные сло)t(ности. .Щолгое время не удава-'rось лостигнуть желае-
мою результата из-за отсутствия прави;tьной постановки зада-
чи. ГIопытка сформулировать требования к программrrоfi систе-
ме представителем админлtстрации ка<}едры и менеджером про-
екта оказалась неуспешноfi. Проблема состояJIа в том, что пз ва-
бора требовапиfi (очень обширного и разнообразного), сформули-
рованного сотрудником кафедры, студент-менеджер проекта вы-
бира;I то, что ему было интересно деJtать. Кроме того, }tенелжер
этого уr{gýцоr,о проекта (как и вообще менеджер цочти любого
проекта) не был заинтересован нак.'lадываjгь на себя жёсткие

обязате.ltьства по выполкению определёltных работ в заданньтй
срок. Представитель же адмшнистрации кафедры, яв,llявшийся
экспертом в оргаflизации учебпою процесса, также не мог соста-
вить кir"]ендарныfi план сдачи этаIIов разработки, поскольку быrl
незfiаком с технологией ршра,6отки программной системы.

Выход был найден введением дополнительной роли прелста-
вителя заказчика данного проекта. IIредставитель закaвчика
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доJжен, с oлltой с,l,ороны. собрать с заказчика,(сотрулrlика ал-
министраIлии кафе.дры) все, треб<lваfi ия к программноЙ спстеме.
[Iри этом, во перt}ых, небходим<л <беспечить пOJlноту этtu( Tpe.
бованиli и понятность их формулировок лля мецелл(ерtъ проекl,а.
Во,-вторых, пуж}Iо определить как приоритетность разлиtIных
требований к uрограммной систем€;. т&к I4,возможную lIоследо-
вательность их реа"тизации. После этого с пре.дставlrте'-Iем ад-
минлс,грации кафелры и мене;(х(ером проекта оtlреде.ilяется на-
бор требоваlrий к первому этапу разработки, требсrвания к даль-
неЙrшим этапам, каJIендарные сроки выполпениrl перDого этапа
и (зrrачитеllьпо менее жёстко) каJIенларЕые сроки I}ыполнения
последующих э,гаltов.

Слелует о,гluети,fь, что выIIо.:Iнение проекта команлой студен-
тов, которые tla э,гом llpoeкTc) только обучакlтся техно.;Iогии раз-
раб<lтки пр()гра мм ного обеспечен иfl , ttок;.rо[ы вает oll редеJ-Iённые
()граничения на возможн(rc,гь каflендарного пJIанирования. С од-
ноЙ стороны, лля успешноI0 выlrолнеЕия проек,га такое плани-
рование необх<r,цимо. С лруrоЙ стороны, из-за (]IlеI(ифики участ-
ПИКОВ ПРОеК'l'а --, (:'гУденТоВ, К кilЛеfiДаРIIЫеI IIJlaнaм ПРИХОДИТСЯ

:относ#ться достаточlIо гибко.
Роль предс:,Iitt}и,ге.jtя заказчи ка п а, данном ll роектс выполня-

ет студентка Ilя,t,()го курса факультета информаllионttых техно-
;lогий, спецпализирующаяся и прохо,цящая стажироВКУ на Кафе-
rt,pe общей иllформатики. Olla являе,[ся вторым аr}тором данной
стагьи.

4. Оrrисаrrие IIpoeKT,a <Рабочее место секретаря
кафедrы> по автоматизацди управления учебным

IIроцессом на кафедlrе <lбrцеfi пнформатики

Итак, исходя из оIIределённых особенностей НГУ и кафелрьт о6-

щей информатик и <}акультета ипформационных тех нсlлогиft НГУ
а также нео(rхоjtимости обучения стулентов современному техfiо-
Jtогяческому проIlессу бы;tо tIринято решеfiие разработать coСl-

cTBcIIHyro систсj\{у уцраtsления учебным процсссом.
Назначение системы. РазрабатывасIr{ая система предназна-

чена для xpallcrlиrr, отображения в улобIIоNI вид() l)азлиItноfi ин-
<Р<rрмации, участвуIоIцей в формированип учебноr-о Ilporlecca на
кафе,цре обlltей иllформатики.
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Щели создаtlпя системы. Щелью разработки си(:темы явJIя-
етс:я обеспеченпе автоматическоrrc формироваrrия ка<флралыtой
книги и ее распечатки, в определенпом нормативами виде, а так-
же поJIуавтомагическое формированпе ряда других документов.

В процессе разработкп ипформационной системы были выде-
лены три стадии, с(ютветствующие анаJIизу:

о разработка трбований;
о формирование спецификацшй;
о приёмка (аттестацшя).
Стадия 1. Разработку требованиfi начали со сбора инфор

мациИ об исхолноЙ сис,геме.
1. Информация об объекте проектшрования ,-- информаци-

овной системе кафедры общеfi информатики.
Рбочие места секретаря кафедры, завелующеIо кафелрой

общеfi информатики НГУ и его заместителя предстаRляют собой
персональный компьютер с выходом в Интеркет, операционную
систему celteйcTBa MS Windows, MS Office (Wогd, Excel). Не-
которые документы кафедры представлены в электронном В}tДе!

некоторые - только в бумажном. В настояшlее время на кафедре
работает более 65 человек, преподается 14 основкых курсов и 12

кафедралыtых спецку[rcов, Это порожлает большое колuчество
документов, которое надо вручную составлять секретарю кафе-
дры. Таким бразом, заместитель завелующего кафедрой общеft
uнформатики и секретарь кафелры выполкяют больцtое коли-
чество рутинпоfi работы, которая имеет механический характер
и, всJIедствпе чего, с одной стороны, подвержена ошибкам, а, с
другой стороЕы, может быть без труда автоматизироRана.

3аказчикамк системы были сформулированы основные
проблемы, возltикающие на кафедре при обеспечепии учебllого
процесса (табл. 1).

2. Знания о предметной бласти - сфера оСlразоваttия.
Любая предметная область содержит большое коjrичество

"специфических" знаниf, о терминох и о процессах, происходя-
щих в данной предметноfi области. Одно из IIих - разработка
онтоJIогии [11,17,18]. Первыfi шаг в создании онтологии пре.д-

метной области - составленпе глоссария. В нем jlол:ttны быть
описаны все специфичные термины и повятия.

||2



I а б л и Il'h l

IIроблема ЛDичиrlы и ItDоявления }'спеrrrное решеrtис
ti<r.llbmoe

количество
времени,

тратяlцегося на
выпоJIнение

рутинных задач

Бrrльцr<rй объем
необходимых д.rrя

создания кафеrrр<rй
документов

Резксrе уменьшеltие
времени,

тратящегося
па выполнение
рутинных задач

Большая
IlолDерх(енность

ошиокам при
составлеIlии
документов

Монотонвый характер
раDоты с локументами

уменьшение
количеств:t ошибок

lIри составлении
документов

По суrцсству, разработка онтологии предметной области со-

стоит из двух важных этаIIоD. ПервыЙ эf,ап - определепие набо-

[)а кJtючевых lIонятиЙ данпоЙ предметноfi областп, Нбор K;lro-
чевых понятиЙ представ.iIяе,д соСюfi сигна,гуру предметноfi обла
с,I,и tt, соответс,гвенtIо, сшгнатуру теории этоfi предметIIоЙ облi}
сти. IJторой -- указапие зflачепий ключеDых понятиfi предмет-
ной ()бjlасти. 3начения ключевых поцятиli могут быть преllс,гав-
лены в виде глоссария. на втором этапе, 1акшм образом, строит-
ся анаJIитиIIеская теория пре./Iметной б;rасr,и [1 1, 18].

fJ,ля решения проблемы разработки он,гологии рiюсматривае,
мой предметной области был шос,гроен IiIоссарий ключевых тер.
миttов, которые употребляются при описанпи учебноrо процесса
и соотt}е,t,сT,вующеIю ему локументооборота.

3. Зпаuия об эталонных процедурах выtIолнения ключеrjых
IlpolleccoB в соответствии с ме)t(дународными и.'Iи нац,иоtl:rльпы-
ми стандартами.

В качестве с эT алонных процедур выполнения ключевых llpсl
цессов бы.ltи взяты требования Мин<lбразования к ИАИС, требо-
вания законолательства РФ по бухгалтерскому учету и финан-
совому к()нтролю.

После сбора пнформацип о предметноli области учебпого про-
цесса кафедры и о ее деятельности, бизнес-процессы кафе.дры
отображалttсь в виде моделей текущего сос1,ояния бъекта про-
ектирования.

l lол бизнес-процессом tlонима€,l,ся цепочка посJIедоватеJIыIы:
дейс,гвиfi, которая I1нициируется клшентом ;lибо другttм бизtlс:с-
Ilpollec(:oм, и закаltчивается зlIаlIимым лля клиен,га (;tругогс
бизнес-.прочесса) резчльтагом.
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При проведенпи обследования кафедры с целью описаfiия ее

функчионированкя (6изнес-деятельности) основпая сложность за-
ключапась не в моделшрование процессов, а в получении пра-
вильных и полных знанпfi об этих процессах. Часть знаншй,
которые яв.цялись явIIыми, была извлечена шз документов, ло-
каJIьных баз данных, переписки tlo электронноlt почте.

[J о,t,,llичие от этого, неявные знания, которые часто заключе-
flы в интуиции, оIIыте человека п не поддаются непосре.дствеIl-
ному анализу, были определены экспертным rtутем.

Анализ получившейся модели позволил выяDить особенности
функционированI,Iя кафедры, наJrичие узкпх мест документообо-
рота, пекоторых недостатков в оргапизацпи процессов.

Стадr.rя 2. Формирование спецпфикаций начиналась с созда-
ния копцептуальной мо,цели будущей информационноfi системы.
.Г{ля этого было произведено наJIожение знаний о предметной
области и этаJIонных знаний на зпания б объекте проектиро-
Dания, представлеItные в виде модели текущего состояния (ко-
торая была получена Еа предыдущеft стцдии). Таким образом,
формирование спецификациft представляло собой перевод всей
совокупности информации, собранноfi на предыдущем этаIIе, в
документ, определяюIJц,Iй мнохtество требований к программной
системе.

Общие требования к информационной системе кафедры об-
щей информации таковы: информационная система представля-
ет собой программный продукт, реаJIизованныfi в виде WеЬ-при-
.lIожения. С учетом требований Минбразования к производи-
тельности и степени распреде.шённости, информационная систе-
ма должна иметь трехуровневую архптектуру: сЕРВЕР БАЗы
ДАННЫх - СЕрвЕр пРиложЕниЙ - клиЕнт, При за-
II}ске при"1-Iожения должна происходить аутентификация поль-
зователя. В систеЙе различаются три вида пользователеll:

1) системныfi администратор (отвечает за заведеЕие новых
IIользователей в системе и раздачи прав лоступа);

2) секретарь, заместитель заведующею кафедрой, заведую-
щий кафедрой (полныЁ набор функциона.лlьностей);
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3) преполава:гель (llpaBa на просмотр и расlIеча-гку cKreli с,гра-
нички из кафедрапьноll книги, а также llpocмoTp данных ,и3

таб;rпцы "(,'IIисок преIIолавателеli" ).
(jистема дол жна о6;lадать фу нкциям и ввода, аRтомати ческо-

го подсчета, ручной корректпровки дапшых. f{олжпо быть пре-
дусtчtотреIIо предс,гавление информации, как в электропном виле,
так и на бумах<ных носителях, формироваIIие отчетов, прелоста-
вленпе сшравочной информашии, вывод сообц(ений об ошибках,
выRод подсказок llоJlьзователкr. Так как система разрабатыва-
ется для рабо,гы с llокументами. ,го функцlли сис,l,€lIы бУДУТ рас-
сма1,риваться в соо,l,Rетствии документам, с которыми прои(:хо-
лит рбота.

Более по,цробные требования можно пос.мотреть в техfiиче-
ском задании на информационную систему, которые разрабаты-
вались в со(),l,ветствии с ГоСТ 34.602-89.

Резу;lьтаты, которые мы достигли по заверrjlепию лвух uер
вых стадий:

о получили снимок бизнес- и информационных IIроцессов,
сJlожившихся на кафе,цре обrцеfi информатики;

о выявили узкие места в бизнес-проrlессе и паметпли IIу,ги
их ликвидаllии;

о создали информirционную и функчиоllа.,Iьнук) lvt().,leлb rloBoii
сис,fеýtы;

о сформирова.IIи сцисок требований к ttoBoli иlIформационllой
(:и(:,геме;

о выбра",rи методы и средс.гва llроекl.иl)oRания }r реаЛи3ации
инф<lрмационноfi системы;

о сформировали архитектуру системы;
о сосiавили предварительный укруtlненный п;]ан проек гиро-

ваtlия и реализации ба:rовой версип информационной системы;
Ста,Jtия 3. Приёмка (аттестация) прсдшазначена показать

соо,r,Rетствие системы ее сшецификации, а также ожидаlJиrм и
r,ребоваrIиям :Jаказчика и полLзователей. С)сновные j{ействия по
аттсстациш выполняютсrl посJIе завершения реализац,ии на эl,аIIс
тес,гироl]ания. Ilоэмох<rIы два варианта тестирования всеfi систе-
мы или о,гле"llьных лt<lдулеfi системы.
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В нашем случа€ был выбран второй вариан,г, ,г.е. тестиро-
вание выполпяется постепенно, по мере реализаItип отдельных
модулей систсмы.

'Габлица 2

'l'рtlГ>ование значимость
решение
Текущее Пре;lполагаемое

решение
Автоматиза,ция

пр.)rlесса
составления
договоров с

преполаратеJIя-
ми кафедры

Высокая
Ручнал работа
с договораDlи

исrtользование
базы даlrllых

llреltодавателеfi
д.lIя

автоматическо-
1,o соэдания
документов

Автоматизация
расчета
нагрузки

преполавателей

Высокая
Некоторая

автоматизация,
хранение
данных в

таблиrrах Excel

использование
базы дапlных

преподавате;rей

Автоматизация
ччета

rlреll<iдавателей
кафедры

Высокая

Хранение
даllных

преимуц(ествен-
но в таолицах

E)xcel,
некоторая

автоматиза[ця

исIrользование
баз данных

преIlодавате,tlей

Автоматизация
согласования
семестрового

учеttного
Dасписания'вНГУ

Средняя

Helrocpelr,cTBeH -
ное оопtение с

преllолавателя -- ми и бюпо
оасписаЁиfl' Hl,y

использование
элсктронrttrй

почты и
ср(цств учета
приходящих
dообщениfi

Ав,гоматизация
рассылки
важных

сообщеlrий
студентам
кафедоы

LIизкая
Отсутствие
рассылок

использовапие
базы даrlrlых
студентоD и.
электроннои

поtlты дJlя
иrIформациоп-,
llыx рассыJIок

()lteBKa
заработной

платы
прсподаваrелеfi

Низкая
Отсутствие

оценок

испо:lьзование
информации
о нагрузке

пDсподавате-' лей для
поиблиэитель-'ноЙ оценки

зарйотrlой
ппаты

,Д."rя опре.;lеления очередности вьтполнения молулей, бьтла по-
стр'осна таблица значимости, значения колонки "Значпмость" ко-
торой заполнялись на основе экспертflых оценок -- tчlнеttия секр(}
таря кафедры. Самым прпоритgтным мод};]ем у нас оказ€шIся

модуJIь "управ.ltение кадрами".
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Лля дальuейшей разработк и предпол агаюl,с я .следу к)цl}rе мо-

,t(ули : ав,гомаl,пзация сис,гемы оповеrr(ения студентов, препоltаваL
,t,e,lleй rt секре,гаря.

При выпо.lllrении работ по молелированию tla кажлой из,Iр9х
представленных выше стадиях могут быть использованы разлпч-
ные инструментаJIьные средства. Вместе с тем необходимость
комплексного анаJIиза при создании информационноli системы
/rля кафелры общей информатики оказало существеltное вJIия-

ние на выбор инструмента моделироRаIIия. Дtя нас оIIтималь-
ttым решение}t стала весьма попуJ-Iярная метолология бизнес-
модеJIировапия ARIS [10],

'fаким <rбl>а;rом, на настоящий момент времени закончен пер-
выl,t этап разрабо,гки Itрограммной системы авT,оматизаttии управ,
.rIения учебнrялr процессоп1 lla кафедре. Создание эт<rfi tтрограмм"
lt<;й системы реаJIи:Jовано в виде у,tебного проекта лJIя ста}кироВ,
ки студентов ка<Ьелры бщей ипформатики факультета инфор-
мационных техно.llогий I,IГУ.
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