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В бпосфере существует великая геолооги-
ческая Mo)t(eT быть космическая сила,
планетное деfiствие которой обычно не
не принпмается во внимание в IIредстав-
лениях о космосе, в пред(:тавлениях
научных иJIи имеюцlих научную осно--
ву... Эта сила есть разум челоDека,
его устремjIепная п организоваfiшаrI
воля,как существа общеизвестного.

В,И.llернадскпй

Работа rtосвящена llocтaпoBкe задачи по ра:rработке ав'гома-
тизировапноfi системы обработки метрологической информацпи
(АСОМИ) в Заtrолярном филиале ОАО <ГМК "Нори.llьскиft ни-
кель">. Исс.педуется необходлtмос,гь создания TaKoll системы.
Анализируются вознпкающие проблемы и сrIособы их решения.

За послелние поды произошло значитеJlьное усложнеIIие иfl-

формачиоrrных технологиl.t в ОАО <ГМК "IIори;tьский никель">.
С олной стороны, знil,чительно усложнила(:ь и стаJIа 6<r.;ree разно-
родЕой техническая инфрас,груктура инф<lрмационных систем.
С лругой стороны, произошло смеш(еfIие от и(:IrользоваItи,я
пастольных приложений и болыtlих маIIrин к архитектурам
<клиент-сервер>. II<lявились корпоратпвныеr системы обмеrlа ин-

формаllией.
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ТенденtIия к усложЕению пнформациоItных технологий в

оАо <гмК "Норильскшй никель"> в б;rижайutие несколько JIет

сохранится. Прололжится создание локальпых сетей, их под-

ключение к корпоративной сети tIередачи данпых. Возраст ко-

личество по.пt>зователей корпоративных иllформаtlионных систем
(Lotus Notes, система доступа к ресурсам lпtегпеt,), будет произ-

волится лоработка существующпх и рщработка IIoBrrx IIрикJIад-

ных систем для решеlIия lIроизводственных залач. Y;te успешпо
внедрен программный комп;lекс по бухгаптсрскому учету, ин-

формациопlrо-ана.цитический программныli комплекс по рботе
с ЕормативЕо-техIIическоfi литературой. Если жс говорить о раз-
рботках в о6.1lасти проI,раммIrого обеспечения, связаЕного с об-

работкой метрологичсской информации, и.пи lIрограммного обесi
печения, связанного с учетом средств измерениfi, то нало от-
метить, что в начапе девяностых в МПО <Норильскав,гомаl,и-
ка> успешно внедрен и эксIlлуатируется программный комп",lекс,
позволяюrr(ий составлять графики ревизий су х(аюulи х устройств
расходомеров.

В rlастоящее время на ОАО <ГМК "Норильский пике.llь"> не
су ществует е.ди ной автом ати зированной с истем ы о(rработки мет-
рологической информации, которая бы позволяла вести автома-
тизированrIыfi учет средств измереrIиfi, а примеIIеIIие инструмен-
тов решаюIцих точечные проблемы, не дают сами по себе повы-
шения эффективнос,ги IIри управлении информачионными tloтo-
ка}tи, связашIIыми с обработкой метрологпческой информации.
Тенденция создания ,гочечных баз данных по средствам измере-
нrtй гlриводи,г к ,гому, что их coBмecтttoe использованше в виilу
различия {>орматов и llлатф<rрм практически не возможно. Ми-
poBoll оrtыт tlокi}зывает, что лця упраRления больulими информа-
ционными IIотоками, ltсобхолимы инс,грументы ш методы Ilового
ItокоJlения.

В данной статье формулlлруются основные стратегич€скпе
цеJIи вЕедрения современных инструментов упрр.вления инфор-
мационными потоками, а затем рассматривается качественrIыli
эффект от внеJIреrrия АСОМИ, позвоJIяющий достигrrуть ланных
целеfi в о6.1rас,ги метроJrогического обеспеченил произRо/lства и
достоверного учета сре,дств измереппй в ОАО <I'MK
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"Норильскиfi пикель" >. [Iоказывается| каким образом вrlе,цреflи()
АСО М И скаже,tся на п роизводите;Iьнос,ги Koнel{ ных пользоRате-
лей, эффективности пришятия управленческих решений. Разlь-
ясняе,гся взаимосвязь между информаrrионными технологиями и
бизнес-процессами лиц ответстRеtIных за обеспе.lеЕие елинства
измерений в подразделениях ОАО <ГМК "Нори.ilьскиfi никель">
и способы, которыми ДСОМИ поддерх(ивает эту сRязь.

Можко вылелить несколько основных стра,гегиtIеских целей
внедрения современных инструмеIlтов управления ин<|юрмациоfi -

ными пqгоками, направJtевных на решение суццестRующих llроб-
леIчr| которые раскрываю,гся них(е. Эффектившсlсть АСОМИ оп-

ределяе,гся тем, llасколько она сlIособс,гвуег лос,fижеI{иlо этих
целей,

1. Сннхкеrrие потерь ОАО sГМК "Норильскиfil ни-
кель"} от lrpocтoeв сотрудникоR, принятия неверных
упраriJrенческих решениfi. Ес;rи поr:ьзователь в течеuие
КаКОГО-ТО ИНТеРВаЛа ВРеМеНИ Не МОЖе'Г ПОj-IУЧИТЬ ДОС'l'УП К Не-

обходим<lй ему ипформации, ,го поЕижается э<ltфективность его

работы. Это ухудltrает экопомttческие реэу.цьтаты ОАО <ГМК
"[{орильскиi,t fiикеjlь">), как от по,гери возможной лрибы.пи так и

от рос,га затрат. Rнедрение современItых иttструмеIIтов yпPatiJte-
ния ипформаr(ионпыми Itотоками, таких как АСОМИ, tlозRоляе,г
максимально освободить конечных IIоJlьзователеfi от ltетворче-
ских операциI,1 и, что самое главное, IlредостаDляет им возмож-
ность пользовагься более цешпым, достоверпым, cвoeapeмeнllo
полученным lI улобным дJIя воспрпятия комп",Iексом информа-
ции, ко,горыЙ в условиях ручных способов обработки докумен-
тов они не могут получить. Впедряемая АСОМИ и основанная
tta вычис.rIительпой технике пнформачионlrая,l,ехнология осво-
бождает челоRеческиfi интеллект от рутинных операций, yмeнl,-
шает iIисJIо неl]ерных управлепческих решений и стимуJlирует
творческую деятелыlость человека.

2. Сних<еlIие стоимости владения иrrф<rрмациоЕными
системами. Темпы развития ипформацttонtlых систем ша ОАО
<ГМК "Норильский никель"> приволя,l, к бо;lыuим иtlвестиtl.}t-
,IM в разнообразное оборудоваllие и IIрограм}lного обесшечения.
Управление этим оборудованием и программIlым (беспечением
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также требуеТ :raTpaт. Своевременное внедрение ACON{}I позво-

Jlи,гь остановить развитие точечных систем и баз данных, раз-
виваемых в па(:тояIцее время подразде.пениями оАо <ГМК "I,Io-

ри.llьский нике.itь" >, il!аксиIltаJIьно пол}lо исIlользовать имеющие-

ся ,гехниItеские и п[юграNlмные средства, избежать чрезм()рtlоl\)

расllIиреIIия штата с"пужб ПОl'IДеРЖКи этих систем за счет дости-
жс[l и я оIIтима.п ьноfi модели собствепных бизкес-процессов.

3. Заrцита информаllион}Iых ресурсов. Ресурсы инф<lр-

мациоIIных систем lIодралзделениЙ ОАО <<ГМК "[IорильскиЙ ни-
кель"> распределены между множеством KoMrloHeHT вычисли,
тельной се,ги. IIоrrьзователи получаюl, к нпм дос.туп удаленно. В
с.пу!lае о,гсутствия сетевых соелинений, обмен информацией мсж-

ду полразде.;Iениями ОАО <ГМК "I,Iори.пьский нике;,Iь">> прис-
ходит tla ра:tJIичных носителях. Это де;tает особеIiIIо Rажным
и достатоllн() сложными за/lаtlи уllрав,Ilеrtия доступом и защиты
информаltии.

4. УпраllлеItие потоками информаIцrи, как бизнессrм.
[J шастояпlее время} в условиях tlостоянного совершеtIствования

ра,6сr,г lro метрологическому обеспечению производства! вызван-
ноrю внедрением современных средств измерений и измеритеJIь-
ных KoMпJreKcoB, IIовых технологий усло}княются проIlессы уп-
равления ,(изнедеятельностью подразделеtrий ОАО <ГМК
"Норильс:киfi пикель">. Сtlеl(иа,llисты слуrкб автоматизации и
мстро.погии вынуждены перерабатывать большое количестRо све-
дений, oTtIeToB и лругих документоR, образующие непрерыlrный
поток информачии, который должен быть актуализироваtlшым
t{ до(:,гоl]ерцым. El документалыIой форме создается инфор:чlа-
l.(ия, olr J)еделяюIцая систеilrу качсстl}а метрологшческого обеспе-
ченил 11роизво;lства, планы, отчеты, служебные письма, шрика-
:}ы, и}lс,грукIl,ии разJIиtlного вида и T.,Il. На основании ланной
иIrформации производится анапиз состоrIния измерени й, KoltTpo-
Jlя и исп,ытапий, разрабатывается техническая политика, опреде-
JIяются основные Еаttравления деятеJlьностп по метроJIогическо-
му обоспсчению, осуществляется пJIанирование работ в б;tасти
обесllс.lения елиItства измерепий в тюllразделениях ОДО <<ГМК
"Нори.пьскиft никель">) и т.д.
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Новые требования пользователеfi обеспечивающих единство
измереrтий в ОАО <<ГМК "Норильский никель"> часто связаны
с расширенпем возможностеfi существующпх систем. Создание
и развитие спстемы АСОМИ потребует llополнительных затрат,
которые не могут быть легко одобрены руководс,l.воNl. Мнение
управляющих менеджеров ОАО <ГМК "Нориr-tьс:кий HиKe;Ib">
в большинстве случаев ,лаково: можно решать д€ulпые залаtIи с
меныltим количеством людеfi, при меньц]ем бюдх<ете и т.д.

отсюда, пере.л менеджерами метроJIоr,ической службы
Заполярноrю филиа,та ОАО <ГМК "Норильский никель"> ста-
вится за,цача: с одной стороны, наfiти путь уllовJlетворения 

,гре-

бований пользователей при известных финансовых ограпичени-
ях, с друго1.1 стороны, аргументировано доказать руководству не-
бходимость привлечения дополнительных ресурсов.

менеджеры метрологической слух<6ы 3аполярного филиала
ОАО <ГМК "Норильскиfi нпкель"> должны заниматься стандар
тизациеi,t би:rнес-процессов своей службы и иметь возмо]кность
оценивать, анализирова,гь и измерять их резуJlьтагы.

б. Автоматизапдя рутинных операrrдft. Впедрние
АСОМИ позволит конечпым пользовiчгелям автоматизировать
такие рутинные операциIi как:

о учет средств измерениf, на ОАО <ГМК "I,Iори.llьский ни-
кель">,

о метрологическиfi надюр и контроль,
о чправление прибороремонтом, проверкой, калибровкой.
Kp<lMe этого вIIедрение АСОМИ должно сформировать усло-

вия для бумажного документооборота и зЕачительЕого сокраще-
ния в оперативноfi управленческой работе числа традиц}tонных
документов - справочных, отчетных, информационных и дру-
гих.

УПРАВ.ПЕНИЕ ПРОБЛЕМАМИ.
> Создается мнопоуровневая система, в KoT<rpofi поль-

зователи rta каждом уровне имеют различную ответст_
венЕость.

специалисты группы подцержки прпложения принимают
вызовы пользователеfi, производят первичпый ана;lиз tlробле-
мы ш обраulаются к lrеобходимому сIIециаJIисту соответствующе-
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го шроd)иля. Тем самым уменьша€тся колшчество специаJ-Iис,гов,

одноtJремешно занятых реltlением прблемы.
р Внутри слуrкбы соqдаIотся горизонтаJIыIые пJ)оttес-

сы Jцпя совмес,fнопо решепия проблем.
Специалисты по раaшичным д{сциплинам lloJtyllaюT едиlrый

источник информациш о возникшлrх rtроблемах.
> П<lявляк)тся средства дпя автоматической эскiло-

rrди проблемы.
Е)сли вознtlкrllая и зафиксированная систсмой проб.llема не

может быть решена сотрудвикамш за отвqденное время, автома-
тическш запускt}ется процелура эскаJIацпп - доведения инфор
маIlии о возникцIей проблеме до сJIедующего уровня спеIIиа.'rи-
стов и I)уководс,гва.

} Появляется возможность прогнозкровать проблемы
и бороться с нимп до их возникновения.

Система поз}rоJIяет фиксировать крI,tтическое сос,гояние от-
деJIьных компонеtIт инфраструктуры и эскаIIпровать проблему
раныше, чем произойдет то или иное с.бытше, могущее повлечь
за собой нежеJIаiгельные последствия.

> Появляется возможность выполнять мониторинг
состояншя отлельных компонент приклqдноfi системы и
автоматически запускать процедуры, корректируюшде
их состояние.

IIоявляется возмох(ность решать часть возникающих
про6;rем автоматиtrески, без участия бслуживаюtцего персона-
ла. l'руаозатраты специалистов па выполнение рутиfiных опера-
циli су u(ественно снижаю,гся.

> Обеспечивается у.lшленныll доступ к рабочим ме-
стам поJIьзоватсля.

Ускоряется реlllение проблем, возникаюulих ша рбочих ме-
стах пользователеfi. Уменышаются трудозатраты на визиты к
поJIьзователям.

IIаличие сре.дств удаленною доступа к рабочим местам и
серверам информашионной системы существенно повышает эф-
фективн<lсть обс.лух<ивания специалистами группы поддер}(ки
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срочных вызовов, снижа€т время простоя в территориально ра(]-
пределеIIных систс}tах.

7l\анные средства в сочетании со средствами моЕиl,ориttlа со-
стояния оборулования могут бы.гь положекы в oc[IoBy органи:]а-
ции VIP -обслуживаItия.

} Сохраrrенис информашIiи о проблемах дJIя анализа
и проl,ноза.

Позво,ltяет накапливать историIо работы системы, которую
можно использовать для планирования технической ttо.питик]t,
для планироваIIия метрологического и тсхниttескOго обслужива-
ния, для сlбоснования тру/.t.озатрат.

Р Упорядочение фупкпдfi псr обслух<иRаник) компо-
нент системы.

Избегаются сптуаци и, когда ад]чIинистратированием системы
занимаются лк)ди, ко,Iорые IIе могут ш не дол}кЕL это деЛатЬ.

Р Исrrользопание срqдств автоматического централи-
зоЕанного анализа событиfi.

Информация обо всех событиях может собираться flа единую
консоль, rra котороfi может прпход{ть ее группировка, фильтра-
ция и начаJIьная обработка (переадресаllия), По сочgt,анию раз-
личных событий могут автоматическп возбуждаться процессы,
выполняюlllие ]lействия по устранению IIриIIин, их вызвавшIих.

уlIIъRл ЕниIl измЕнlтниями.
Необходиlшость управления измеIlениями 

- рсзу",Iьтат дина-
микr,I в структуре ОАО <|'МК "[Iорильский tlикель"> я струк,гу-
ре инфортuационных сис,гем.

> Связываютr:я функIJди управJlения изменениями и
с.llух<бы техническоfi поддерrкк и.

Изменевия конфигурiIrии системы с,I,ановятся доступны для
службы технической поддер)*(ки, что позволяет ей правильно
реагировать на заIlросы по;Iьзователей. В тоже время, инфор-
мация о прсlблемах, регистрируеIчIых службоfi технической под-

держки, может яв.;Iяться основание лля проведения измеtlедиfi в
системе.
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> Уrrравлешие пзменениями связывается с функшдя-
ми учета средств измерениll.

Процссс управлениями измепениями тесно связан с функци-
ями учета сре.лств измереrrий и оборудования. Связь про}l(:ходит
через формирование сдиного репозитория, ti котором накаплйва-
ются сведеЕия о средстRах измереЕия (информация о жизкенном
цишlе).

Све/rеltия о имеюш[ихся на одо <ГМк " [lорильский нике.пь" >,

средствах измерений, информашия о их жизненном [[икле, пре.д-
стаIIJIяют ин,герес ве ToJlbKo для метрологическоfi слуа<6ы Запо-
лярного филиа.llа ОАО <<ГN,IК "Норильскиl,t никель">, но и для
менеджеров ОАО <ГМК "Норильскlлlt никель">, с.пужб автома-
тизации ) слу жб проектирования бухr,аптерских служб.

Таким образом, даже самый пеr:симистичсскиfi взгл-IяJI llo
проблему, (:вязанную ав,Iоматш:tацисЙ учета средств измерениfi ,

принятие]r,r уIlравленческих решений при обе<:llечении е.динства
измерений в ОАО <<ГМК "Нориllьский llике.ць"> не только оправ-
дывает расходы на разработку, внедрение и приrrеflение автома-
тизировапtlой системьт обрботки ме,гроJIоги(Iескоfi информации,
но и убедительно подтвержда€т необходимость этого внедрения.
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