
ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
РАБОТЫ СО ЗНАНИЯМИ:

ОБНАРУЖЕНИЕ, ПОИСК, УПРАВЛЕНИЕ
(Вычислительные системы)

2008 год Выпуск 175

УДК 681.3: 004.8

РАЗРАБОТКА ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНОЙ
СИСТЕМЫ ПОДБОРА

ЭВРИСТИК ДЛЯ ВИРТУАЛЬНОГО КАТАЛОГА

А.М. Бездольный

Введение

В надци дни практически вся информация, накопленная чеJIо-
вечеством, содержится в электронном виде в сgги. В Интернете
можно найти ресурсы, посвященные самым разнообразным темам
и вопросам. Однако по мере накопления информацпи становится
все спожнее и сlIожнее найти именно то, что небходимо. Ситу-
ация осJIожняется тем, что все быстрее растет чисJIо людей, ис-
пользующих сеть и доJIя неподготовленных пользоватеJlей среди
них. Это привод{т к тому, что проблема эффективного и прос-
того дJIя поJlьзователя IIоиска информации стаIIовится особепно
острой.

Основными на сегодняшний день подходами к поиску инфор
мации явJIяются информационно-поисковые системы и катzшо-
ги. У ках<дого из этих подюдов есть свои IIреимущества и недо-
статки. Виртуа.пьный r<атапог - это новый подход к орIанизации
поиска в Интернете, который объединяет в сбе простоту обыч-
ных катапогов и преимущества информаlцонно-поисковых сис-
тем. Внешне виртуальный кататlог выглядит так же r<aK обычный:
испоJIьзуется иерархическая структура онтологии предметной об-
ласти (рубрикатор). Но отличие состоит в 1юм, что вертуальвый
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каlа.пог не хранит в себе ссылок на ресурсы. Рубрика вместе с
допоrlнит'епьноfi информацией опредеJIяег уточняющий запрос к
обычной информационно-поисковой системе. По;rьзователь дIя
каждой рубрики поIIучаgг список ресурсов, являющийся обрабо
танным результатом исполнения запроса к информационно-поис-
ковой системе, что позвоJIяgт каlt<дьrй раз беспечивать актуаJIь-
ность и попноту.

Одной из основных задач при реализации виртуаJIьного ката-
лога является задание онтоJIогии предметной области и укiх}ание
эвристик поиска дJIя ка}кдого эJIемента этой онто.ltогии. Еще бо-
лее спожной, и пе меIIее важной, за,дачей являепся да.тlьнейшая
поддержка и обновление онтологии ц эвристик.

Щелью этой работы было облегчить и систематизировать про-
цесс создаЕия поддержки и бновления онтолгии и эвристик дJIя
виртуапьного катilIога. Сам процесс составления иерархии онто-
логии является с.llох<ной много этапной эадачей, и поэтому в дан-
ной рботе рассматрива€т'ся тоJIько внесение данньж о ух(е сG
ставленноft рубрикации и процесс подбора эвристик поисltа..Щдя
достижения поставленной цели было решено разработать <Экспе-

риментаJIьt{ую систему подбора эвристик> - специапьный инст-
рументарий дпя работы экспертов-разработчиков виртуаJIьного
катilJIога.

Виртуальный r<аталог

.Il,ля оценки качества поиска мох(Ео использовать две арак-
теристики - релевантность и пертинентность. Релевантность -
это степень соответствия результатов поиска поисковому запросу.
Таr<им образом, реJIевантность оценквает ToJ,IbKo формаlrьпое со.
ответствие запроса и документов, попученfiых в результате поис-
ка. Пертинентность - это степень соответегвия результата поис-
ка и информационной потребности поJIьзователя. И эта величина
опре,деJIяется как отношение объема попезной д.iIя пользователя
информации к общему объему выданной поисковой системой ин-
формации.

Основной задачей лrбой поисковой системы являегся обеспе-
чение пертинентности выдеJIяемых результатов поиска. Как бы-
ло тtодробно описано в работе [6], основным на сегодняшний день
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под(одом к попску - информыщонно-поисковым системам и ка-
тапоtам - это уда.eгся обеспечить дiLпеко не всегда. Каталоги по-
нятны и легки в использованпи, но не могут обеспечить необходи-
мый уровень поJIноты и актуапьности. ИспользоваIIие информа-
ционно-поисковых систем во многих сJIучмх требует от поJIьзо-
ват€ля специапьной подготовки. Также часто очень сJIох(но точно
определить в поисковом заIIросе контекст поиска, а многие тер-
мины в зависимоgги от предметной области имекrг очень разное
значение.

Одним из возможных новых подходов к поиску в Интерне-
те являgгся виртуапьный катапtог. Так х<е, как и в обычных ка-
т€шопах, основой виртуаJIьного катаrIога является иерархическая
структура онтопогии предметной области. Перемещаясь в вер-
тикаJIьном или горизонтапьном направлениях по этой иерархии,
попьзователь точно указыва€т конт€кст для дмьнейшего поиска.
Такой подход позвqIIяет предоставить простой и понятный интер-
фейс к поисковой системе и обеспечива€т адекватность понима-
ния информационной потребности поrrьзователя.

Как уже бьшо отмечено, виртуа.пьный катапог ве содержит в
себе списr<а ссылок на ресурсы сети. Каждому элементу иерархии
онтологии предметной области поепаJIены в соотвgгствие эврис-
тики поиска. Эвристики испо.,Iьзуются дJIя составления запроса к
информационIIо-поисковой системе. Это позволяет использовать
основные преимущества информационно-поисковых сист€м] поп-
ноту и актуаJIьность поJIученньD( результатов.

Виртушьный t<атьтог предоставляе,f по,Iьзоват€J,Iям более
просmй интерфейс д.тtя точной формулировки своей информа-
ционной потребности, что позвоJIяет существенно увепичить пер-
тинентность получаемых результатаов поиска. Но предоставле-
ние пользователю бо;rее богатых возмо}кностей успожняет задачу
обеспечеuия релевантности - для этого в вертуаJIьшом катаJIо-
rе небходимо составить онтоJIгию предметной бласти и опреде-
лить эвристики поиска.

Процесс подбора эвристик

Как у:ке было отмечено, составление рубрикации дIlя вир-
туаJIьнопо ката.пога яваJIяется комплексной за,дачеЙ; дJIя этого не-
бходимо составить онтоJIогию предметной области и вьцелить
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ее иерархию. В рботе рассматривается работа с уже составленой

рубрикацией и процесс подбора эвристик.

.Щ,ля систематизацлlи процесса в нач!ше был проведен ана.IIиз
порядка работы экспертOв на,д подбором эвристик. Были вьrделе-
ны спелующие этапы:

1) создшrие рубриrацип;
2) дrr, ках<дой рубрики изначапьно выбираэтся ее назвмие в

качестве эвристики;
3) дrr, калсдой рубрики проверяется корректность попуча,е.

мьж результатов поиска; еqпи.нz}ходятся несо(угветствия, то экс_
перт пытается подбрать новую эвристику, которм исключит по-
падание в результаты поиска неподходящих по тематике ресур-
сов.

Описанная поспедовательЕость действий не учитьваgг мно_
гие моменты. Например, при подборе эвристик, в процессе отсева
непод(одяцц{х по тематике ресурсов из результатов поисковой вы_
дачи, могут быть исключены и нужные ресурсы. Разработr<а бо
лее корректного процесса подбора эвристик продоJIжаегся. Изу-
чение опыта создания виртумьнопо катtlJIога дает возможность
проработать нехбходимые процелуры и устранить }ти моменты.
На даrrный момент ддя беспечения попЕоцы в виртуапьЕом ка-
та.попе д;rя r<аждой рубрики испоJIьзуется нескоJIько эвристик и
попьзователю предоставляется объединенный список р€сурсов.

.Щля составr:ения нескоJIьких эвристик и дJIя того, чтобы избе-
жать отсеивания под(одящих по тематике ресурсов, экспертами
производится подrобное сравнеие результатов поиска с испоJIьзо-
ванием r<аждой эвристики. пЩ,аже описанный выше упрощенный
Ероцесс сJIожно испоJIнять без поддержки специiшIьным инстру-
ментарием, а сравнение результатов поиска с испоJIьзованием раз-
ных эвристик само по себе является нетривиаJIьной з4дачей и тре-
бует отдельной проработки.

Отдельной бопьшой зqдачей патекущий момент является раз-
рабогrса процесса поддержки и обновпения онтоJIогии и эвристик.
Точно описать этог процесс покiа не предqхавляgвся возможным,
но мох(но сказать, что потребуется набор отчgгов и д)угих ме)@_
низмов д,Iя отслеживания изменений в IIоведении системы вир-
туапьного ката.j-Iога. Такх<е прорабатываJотся спосбы итоговоЙ
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оценки и анапиза спискiа выдаваемых ресурсов дIя ка}Iцой руG
Рики. В(J3можно это позвоIIит автоматически цли поJIуавтомати-
чески IiисJIенно оценивать поJIноту и релевантность выдаваемых
ресурсов.

3адачп, решаемые
экспериментальной системой подбора эвристик

Ранее мы рассмотрели порядок подбора эвристик поиска дJIя
вертуаJIьного кi}таJIога и обнарухсили трудоемкость этого процес-
са. .Щля обес:печения задачи подбора эвристик бьшо принято ре-
шение разрботать специаJlьный инструментарий для работы экс-
пертов.

Перед начаJIом разработки этого инструментария было неоG
ход{мо определить возможные роJIи по,Iьзователей и какие дейст-
вия могу,г быть исполнены с ею помощью. На данный момент
были вьцелены две роли пользователей:

о qдминистратор - управляет работой вирту:uIьного катшrога
и рабmой иfiструментария,

. эксперт - задает рубрикацию и осуществляет подбор эврис-
тик.

Основным попьзователем экспериментальной системы подбо-
ра эвристик является эксперт. Ана-,tизируя процесс подбора эв-
ристик, можно вьцелить основные действия, которые могут со-
вершаться экспертом:

. создшlие рубрики,

. уд:uIение рубрики,

. изменение наi}ваIIия или описания рубрики,

. просмотр всей рубрикации,

. просмотр спика эвристик, определенцых дJIя рубрики,

. создание эвристики,

. удапение эвристики,

. проверка эвристики,
о модификаtия эврптики,
. сравнение эвристик.
Поскольку процесс подбора эвристик является трудоемкой за-

дачеЙ, при его испоJIнении могут быть допущены ошибки. По,
этому изменения, сде.iIанtIые экспертом, не должны сразу отра-
жаться на работе системы виртуа.IIьный каталог. Исходя из этопо
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сообрм(ения можно составить список возможных деЙствия для
администратора экспертной системы подбора эвристик:

. сохранение текущего состояния рубршкации и эвристик,

. возврат к ранее сохранепному состоянию,

. экспорт рубрикаIши и эвристик в виртуаJIьный катаJIог.

Требоваяия к
эксперцментальноfi системе подбора эврцстпк

Ранее мы описаJIи минимаJIьный нбор вариантов испоJIьзо-
вания эксперимента"Iьной системы подбора эвристик. Этот набор
является отрФкением существующегс на данный момент процес_
са подбора эвристик экспертами. Следующнм шагом перед рff}-
работкой инструментария являлось составление списка функци-
онаlrьных и нефункцион:uIьных требоваlий.

,Щдя составления списка требований необходимо бьшо учесть
то, что в разработке системы виртуаJIьного каlа.пога может участ-
вовать нескоJIько экспертов, а так}ке то, что одновременно в pix}-

работке можgг находиться несколько виртуаJIьных катаJIогов дJIя
разньж предметных областей.

После обсуждения и анапиза процесса подбора эвристик п
зqдач, которые доJIжна решать экспериментапьная система, бьIJIи
сформулировшtы требования к ней.

1. Удобный интерфейс создания и редактирования рубрика-
ции.

2. Возможность привязывать к r<окдой рубрике неограничен-
Еое коJIичество эвристик (уточняющих запросов).

3. Возможность увI.Iдеть какие ссыJIки появляются по кал<доfi
привязанной к рубрике эвристике.

4.Для rкыr<дой эвристики доIIжна запоминаться сатистика по
ссылкам, выдава€мым поисковой системой, и сохраняться степень
точности эвристики.

5. .Щ,олжна присутствовать возможность дJIя мlкдой эврис-
тики определить будет ли она испопьзоваться дJrя поиска в вир-
туаJIьном катапоге.

6. .Що.пжен присутствовать быстрый экспорт в систему вир-
туапьного каталога.
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7. .Щсшrжна присутствовать возмох(ность одновременно рабо.
тать с н(эскоIlькими предм9гными областями.

крrэме трбований к функционапьным возможностям систе-
мы бьlл сформулирован ряд нефункциопаJIьных требований.

l. ЭкспериментаJIьнм система должна поддерживать сов-
местЕую работу нескопьких экспертов.

2. Система доJDIffiа предоставJIять простой и понятный интер-
фейс. Эксперты не допх(ны разбираться в технических тонкостях
работы всей системы.

3. Рбоrа с экспериментаjьной системой должна быть воз-
Moж]tta с лlбого компьк}тера, подключенного к Интернет.

4. .Щля работы с экспериментшlьной системой должно быть
дOстаточно тоJIько устiltlовленного Интернет-обозревателя (Iпtеr-
net Ьгоwýеr).

Также отдельно нужно uгметить, что разрабатываемый инст-
рументарий является экспериментшIьной системой. Сейчас про-
дожда€тся проработка процесса подбора эвристик и постоянно
вtlосятся изменения в архитектуру системы виртуаJIьного ката-
лоrа. Поэтому появляется допоJ,Iнительное требование к архитек-
туре экспериментшьной системы - она доJIх(на быть ttодульной
и дос,паточно гибкой д.тlя легкой модифиr<ации, отрах(ающей из-
менения в процессе подбора эвристик и в работе системы вир-,
туаJIьною катаJIопа,

Архитектура
экспериментальноfi сшстемы подбора эвристик

flдя построения архитектуры сначаJIа необходимо построить
модель данных, с которыми рабогает разрбатыва€мая экспери-
ментапькая система подбора эвристик и выделить основные сущ-
ности.

На рис.1 избражена модеJIь данных, с которыми работает
инструil{еЕтарпй эксперта. Рассмотрим представленные сущности
подrобнее.

о Проект -- в рамках этой сущноgги содержатся все ocтtlJlb-
ные. В разных проекпtх могут вестись работы дJIя различньж
пJ.)едметных бластей или рtlзJIичных истаJIляций виртумьного
rата.пога.
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Рис.1. Модель данных

о Версия ,- это ветка проекта. Каждм BeTI<а содержит ру&
рикацию и набор эвристик. В r<аждом проекте есть одна вьцqпен-
нм версия, нqд которой в данный момент проискодит работа и в
которую вносятея изменения. Все оста.тlьные версии являются ее
снимками, сдепанными в опредеJIенный момент времени дIя сФ.
хранения состояfiия и возможности отката. Каждая версия содер-
жит метку времени о создании и текстовый комментарий. Такхсе
одна из сохраненных версий со специальной поменткой испо.ltьзу-
ется дпя эксорта в систему виртуаJIьного катаJIога.

о Категория - это элемент рубрикации. Катеюрия имеет имя
и описание. Для каждой категории может быть создшr набор под-
категорий и набор эвристик.

о Эвристика - уЕо уточняющий запрос, заданный дJtя I<атепо-

рии. Ках<ддя эвристика содержит уточняющий запрос, наимено-
вание поисковой системы, дJIя котороЙ он соз:кан и оценку при-
годности. Также для кilкдого запроса может быть за,дано испоJIь-
зовать или нет этот запрос при экспорте.

При проектировании инструментария необходимо также
учесть архитектурные особенности системы виртуаJIыIого ката-
лога. Виртуапьный t(ата.пог ра,зрабатываgгся как WЕВ-приложь
ние и испоJIьзует спецпаJIьное хранилище дJIя эвристик поиска.
Поспе подбора эвристик по команде пользователя эксперимен-
та.пьная система подбора экристик допжна модифицировать дан-
ные в храIlилище эвристик виртуапьного ката,Iога. Также при
проектировании и выборе технQпогий,lця разработки учитыва-
лись доIIолнительные положения о гибкости архитектуры разра-

N
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Версия Эвристика

L29



батываемой системы. Небходимо бьrло обеспечить возможность
:rапуска на различных платформах, возможность легко и быстро
расширять функционапьности сист€мы и, в том чис.пе, расширять
список доступных к испопьзовшrию информационнФ-поисковых
систем. И накоIrец, приоритетным является испоJIьювание свФ.
бодно распрOстраняемых и открытых систем, технологий и биб-
лиотек.

.Щля об,еспечения легкости доступа экспертов к эксперимен-
тапьной сист€ме подбора эвристик было приня,го решение раз-
рабатывать сис.t€му в виде WЕВ-приложения. В качестве основ-
ного язIrIк& разработки было решено испопьзовать язык Java
(http://java.sun.com). Этот выбор обусловлен тем, что Java б-
лада€т множеством преимуществ. способных значительно упрос-
з:ить р:вработку сиепемы:

. 1.1рограммы на языке Java могут быть запуrцены практичес-
ки на всех платформа:<;

. на языке Java возможно пспоJIьзоваIIие современных шаб
лонов 11роектирования сJIо]кньж систем;

о lтrя языка Java существует огромное чи()Iо библиотек и
стандартных средств дпя создания мощных WЕВ-приложений;

. дJIя я:rыка Java существуют очень мощные и удобные инст-
рументы разрботки.

При проектировании архитектуры за основу бьшrи взяты ша,G
лоны проектировавия MVC (http://ru.wikipedia.org/wiН/Model-
чiеw-сопtrоllеr) и сервисно-ориентированной архитектуры. В свя-
Зи с этим, в качестве каркаса сист€мы было решено испоJIьзова,гь
технQlIогию Equinox (http://eclipse. огg/еquiпох), которая являет-
ся открытой ремизацией стаrцарта OSGi R4 и содержит в себе
все необходимое дJrя реаJIизации молульных сервисно-ориенти_
рованных систем.

.Щля обеспечения разрбmки и посJIе.Lчющего испопьзования
было ршено испоJIьзовать MySQL в качестве СУБД и Tomcat в
качестве контейнера.

Поcltе анаIrиза требований и модели данньж была разрабо,
оrа 9fiттl8я модульнilя архитектура, в которой MoxtHo вылелить
сJIедующие группы лtодулей.
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r Работа с базоfi данных. .Щ,анный молуль содержит все

функции дrrя работы с данными системы и в рамках TpexypoвHc.
го шблона проектирования МVС реаJIизует уровень модели. В
разрабатываемой системе не предпоJIапалось большоfi нагрузки
на базу данньж и по}тому было решено испоцьзовать техноIIо-
гию бъективно-реляционной проекции дпя облегчения и уско,
реfiия разрабтки. В качестве реаJIизации такоfi проекции была
выбрана открыто распространяемая библиотека НiЬегпаtе
(http: / /www.hibernate,org).

о Модули освовных функций. .Щ,анные модули обеспечи_
вают реаJIизацию основных функций системы и в рамках треху-

ровнего шrблона проектирования MVC реаJIизуег ypoBe}Ib

бпзнес-логики. В них содержатся все методы дlя обработки сущ-
,ностеfi системы. .Щругие мод/ли не работают с моделью напря-
мую, а используют определенные здесь методы дJIя вызова опе.

рыцй над сущностями. Это вьIзвано тем, что небходимо обес-
печить одинаковое выпоJIнение всех действий на,д сущностями
и обеспечить цеJIостность, тракзакционность и выпопнение всех
проверок корректности данньж.

о Работа с пошсковыми системами. Модуль содержит не-
обходимые интерфейсы и сервисные классы для работы с поиско-
выми сJIужбами. На данный момент в системе ре€шизоваJrа под-
держка работы с информа,lцонно-попсковыми системами Google
и Яндекс. .Щля возмохtности расширения списка доступных дJIя
взаимодействия поисковых систем в этом модуле присутствует
точка расширения. Испоltьзуя ее можно р€ализовать допоJIни-
тельные модули д.тrя рботы с д)угими поисковыми системами.

о Модулп функIшй адмцЕшстрирования. .Ц,аrrные моду-
ли реа,Iизуют все функции, необходимые дIIя работы я-'{министЕ

раторов системы (наданный момент уго создание проектов и экс-
порт в систему виртуа-lьный катаrrог). На сегодняшний день эти
молули реализованы в виде отдеJIьных приложений.

о }Iнтерфейс пользователя. Интерфейс экспериментапь-
ной системы был выпопнен с испо,IкIоваIIие техноJIогии Rich Ajalc
Рlаtfоrm (RАР http://www.eclipse.jrg/rap). Эта технология позво-
ляет создавать с.IIох(вые п функlдиона,Iьные графические интер-
фейсы д.тlя WЕВ-приложений и при этом траIrсJIирует элементы
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интерфеfiса в обычЕые страницы HTML и Java-ScTipt. .Щдя ра-
боты с приложениями, созданными с кспоJIьзованием RAP, не
трбуется загрузки допоJIнительнок) программного обеспечения.
Выбор RAP в качестве т€хноJIогии д.тlя разработки интерфей-
са позвоrrил создать удбный интерфейс, удовлетворяющий всем

функlшона.тlьным и нефункционаJIьным трбованиям, и обеспе-
чил необходимыЙ уровень гибкости и расширяемосги.

На рис.2 изйрахсен интерфейс эксперимектапrьной сисземы
подбора эвристик посJIе загрузки. Щифрами помечены основные

управляющие элементы:
1. Строка меню. В этом меню содер)<атся командыдJIя вызова

всех функщлй системы.
2. Строка ТооlЬал. Здесь распоJIожены пиктограммы дJIя

быстрого вызова основных функций системы.
3. Кнопки переключения между перспективами.
Остановимся подюбнее на понятии (перспектива>..Щля мяо,

гих систем, содер>rФщих сJIожную функционапьность или рабо-
тающих с большим коJIичеством типов объектов данных, при-
ходится создавать очень qпожный интерфейс с большим чисrIом

упра,вляющих и отобра:кающих информацию элементов. Но в по.
давляющем боrьшинстве сJrуча€в функции любой системы можно
разделить на нескопько шабо пересеI<aющихся групп по принqд-
лежности к разным подзадачам. Обычно поJIьзоватqrIь продоп-
жительное время использует функции из одной группы. RAP и
RСР пред.тrагают мехаЕизм дпя разделения интерфейса на час-
ти по группаrit задач. .Ц.ля r<ах<дой такой группы создается своя
перспектива - предопредеJIенный набор доступньгх элементов ин-
терфейса,

В экспериментшьной системе содержится три перспективы:
. онтопогия - перспектива дlя создания и редактирования

рубрикации;
. эвристика - перспектива для создан}tя, редактирования и

сравнения эвристик дllя рубрик;
. проекты - перспектива дIя управления проектами. Здесь

содер)rотся функции сохнанения и восстановления состояния про-
екта и экспорта в виртуапьный каталог.
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Еще одной особенностью интерфейса системы является воз-
можность одIrовременно работать с несколькими объектами. На-
прмер, можно одновременно открыть в нескольких закладках
формы редактировшrия раздеJIов или эвристик и быстро пере-
ключаться мФt(д/ ними. Эти закладки остаются сугкрытыми, не-
емсrгря на переключение перспективы.

3аключение

Щелью работы было облегчение процесса разра,ботки систе-
мы вируаllьный ката.тrог в части определения онтопогии и эврис-
тик. Основным итогом проделанной рботы ста.по создание экспе-
риментiL,Iьной системы подбора эвристик - инструментария дJIя
экспертов при разработке и поддержке системы виртуаJIьного ка-
тапопа. Она представляет интерфейс дlrя задания и изменения
онтоJIоrиш подбора и сравнения эвристик и реаJIизует необходи-
мые функцпц мя совместной работы нескоJIьких экспертов на;(
со:цанием сист\емы виртуаIIьного ката.пога,

Разрботанная система в данный момент находится в тесто-
вой эксплуатаIцли. Эксплуатация системы пока:tаJ,Iа, что разрабо,
танная архитектура и испо,Iьзуемые технологии позво,Iили успеш-
но реализователь сисзему, Соответствуюltц/ю сформулированным
требовыlиям, и эти требования корректны в усJIовиях поставлен-
ноЙ за,дачи. В paMr<ax тестовой эксплуатации сист€мы проводится
окопчательнм обкатка системы с цеJIью уточtIения списка необ-
ходимых дорботок и исправлений д;lя внед)ения в последующие
версии.

Сейчас продо,Dка€тся работа по улучшению эксперимент€tJIь-
ной системы подбора эвристик. Планируется расширить функци-
онаJIьность системы и дбавить возможность создания эвристик
не тоJIько д.пя рубрикации по иерархии онтопогии предметной об
лilсти, но и дJ,Iя разделения ресурсов по тппам (лшчные страницы,
статьи, библиотеки, организации и т.д.). Также, не менее ва:кной
зФlачеЙ является дорботка интерфейса системы с учетом поже.
ланий, высrtа:rанных экспертамп при тестовой эксплуатаrии.
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